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1. Introducao e Objetivo
A IT2B (“IT2B”) é uma empresa de tecnologia, que atende todas as esferas tecnoldgicas
em DIGITAL TRANSFORMATION, IT SOLUTIONS, SMART CITIES, transformando os
negdécios em plataformas digitais nos mercados privado e publico.

A IT2B tem os seguintes critérios como missdo, visao e valores:

Missdo: Entender as necessidades e requerimentos dos nossos clientes, provendo
solugdes de T.l que contribuem para a continuidade e crescimento dos seus negdcios.

Visdo: Ser reconhecida pela exceléncia na integracao de solugdes de T.I.

Valores: Etica, Compromisso, Valorizacio de Pessoas, Responsabilidade
Socioambiental, Confiancga, Inovacao e Amor pelo que faz.

A IT2B elaborou este Manual, com o objetivo de padronizar determinadas condutas da
alta direcdo, todos os colaboradores atuantes dentro ou fora da empresa, prestadores
e parceiros, visando, principalmente, prevenir conflitos e violagbes a Lei de
Anticorrupcgao brasileira.

A IT2B levou em consideracdo para a elaboracdo deste Manual de Compliance, as
legislagGes vigentes aplicaveis no Brasil, tais como, o Decreto 8.420/15 que regulamenta
a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo), a Portaria CGU Controladoria Geral da Unido n2 909
de 7 de abril de 2015, que regulamentam um sistema para gestdo pautado
principalmente na integridade e ética em seus relacionamentos internos e externos.

No Brasil, corrupcao é crime tipificado pelo Cddigo Penal, e de forma especifica pela Lei
12.846/13, regulamentada pelo Decreto 8.420/15 (“Lei Anticorrupg¢do”), que dispde
sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Este Manual define as praticas que devem ser evitadas também no ambiente
corporativo, bem como procedimentos que devem ser observados pela Alta Direcdo,
todos os Colaboradores, Estagiarios e Menores Aprendizes no exercicio de suas fungdes,
atuantes ou ndo dentro da empresa, Parceiros Comerciais e Prestadores, tanto na IT2B
quanto nas relagdes diretas e/ou indiretas com as entidades e Agentes Publicos ou Setor
Privado, nacionais e estrangeiras, incluindo os familiares destes.

Este Manual ndo substitui e deve ser lido em conjunto com a Lei Anticorrupgao e demais
normas correlatas ao tema, politicas e procedimentos internos da IT2B.
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2. Abrangéncia

Este Cédigo deve ser observado por todos os empregados permanentes ou temporarios
da IT2B, sécios, diretores, estagidrios, jovens aprendizes, alocados ou ndo nas
dependéncias da IT2B (“Colaborador” ou “Colaboradores”).

Os Colaboradores serdo pessoalmente responsaveis por ler, compreender e cumprir
integralmente as previsdes deste Cdédigo, aderindo a ele por escrito, por meio da
assinatura do Termo de Adesao ao Manual de Compliance (“Anexo I”).

3. Conceito de Corrupcao

Corrupcdo é o ato ou efeito de se corromper, oferecer algo para obter vantagem em
uma negociacdo ou negociata, onde se favorece uma pessoa e prejudica-se a outra
conforme mencionado com mais detalhe no Item 12 deste Manual.

O conceito ndo se limita a valores em espécie, incluindo-se também, beneficios e
favores, pagamento de despesas, oferta de presentes, viagens, entretenimentos, entre
outras condutas. Por este motivo, é importante que todos da alta direcdo, os
Colaboradores atuantes dentro ou fora da organizacao, Parceiros e Prestadores estejam
familiarizados com o disposto neste Manual.

4. Suporte da Diretoria

A Diretoria da IT2B evidencia o seu comprometimento, apoio e interesse em relagdo ao
sistema de Compliance, por meio da opgdo voluntaria pela implementagcdao deste
Manual e do Cédigo de Etica e Conduta da IT2B, que é parte integrante deste.

A Diretoria da IT2B tem consciéncia de que é parte imprescindivel para que os objetivos
do sistema do Compliance sejam estabelecidos, compreendidos e acompanhados por
todos os Colaboradores e se compromete com seu engajamento total, por meio do
presente Manual a:

(i) Atender integralmente as legislacdes e/ou regulamentos brasileiros aplicaveis;

(ii) Combater a corrupgao, cartel, fraudes, lavagem de dinheiro, ilicitudes em licitagGes
e processos concorrenciais e qualquer outro ato contra a Administracdao Publica, seja
por parte de seus Colaboradores, seja por terceiros agindo em seu nome;

(iii) Proibir a retaliacdo de qualquer natureza;

(iv) Evitar conflitos de interesse;

(v) Evitar pagamentos de facilitagao;

(vi) Assegurar a confidencialidade no tratamento de casos e outras questdes sensiveis
de Compliance;

(vii) Incentivar as pessoas a denunciarem atos ou atitudes contrdrias a este Manual.

O Compliance Officer devera disponibilizar este Manual de Compliance da IT2B e apés,
este entrara em vigor. A cada modificacdo no Manual e ou no Cédigo de Etica e Conduta,
o procedimento a ser adotado, serd o mesmo, necessitando sempre de aprovacao da
Diretoria para entrada em vigor dos instrumentos.

A IT2B assegura que todos os seus Sécios, Clientes, todos os Colaboradores, Parceiros e
Prestadores tém acesso irrestrito ao Manual de Compliance que serd disponibilizado no
site da IT2B, respectivamente, e possuem ciéncia, entendimento e concordancia
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integral acerca de seu conteludo. Todos os Sécios e Colaboradores, ja existentes ou
novos, devem assinar o Termo de Adesdo ao Manual de Compliance, no primeiro dia de
trabalho, como forma de comprovacdo que receberam e aderiram ao Cédigo de
Integridade, que devera ser entregue a IT2B. Por sua vez, os Parceiros assinam o Termo
de Compromisso de Combate a corrupcdo e ao Conluio e de Responsabilidade
Socioambiental na data de contratacdo e os Prestadores de Servicos devem responder
ao Questiondrio Anticorrupg¢ado na data de seu cadastramento.

A IT2B deverd arquivar todos os termos e/ou documentos assinados dos Sdcios,
Colaboradores, Parceiros e Prestadores, que ficara arquivado na sede da IT2B por
periodo ndo inferior a 5 (cinco) anos.

. Compliance Officer

A Diretoria nomeard um membro da IT2B que, independentemente de outras
responsabilidades, possui responsabilidade para:

(i) Assegurar que os processos necessarios para o sistema de Compliance sejam
estabelecidos, implementados, mantidos, atualizados e cumpridos;

(ii) Relatar a Diretoria o desempenho do sistema de Compliance, as necessidades de
melhorias importantes, resultados relevantes dos processos de investigacdo e as
medidas mitigadoras, quando aplicavel; e

(iii) Garantir a promocdo da conscientizacdo dos requisitos do sistema de Compliance
em toda a IT2B.

O Compliance Officer é nomeado pela Diretoria.

Conforme disposto acima, a tarefa de monitorar e fiscalizar o atendimento deste
Manual caberd ao Compliance Officer. No entanto, o esforco de fiscalizacdo serd
exercido por todos e abarcara tanto a IT2B, seus sdcios e seus Colaboradores quanto os
parceiros e prestadores contratados, devendo a IT2B zelar pela governanca das relacdes
contratuais prévia e posteriormente a celebracdo de todo contrato ou negécio.

6. Comité de Compliance

A composicdo do Comité de Compliance sera definida nos termos do Anexo Il. Outros
Colaboradores poderao ser convidados a participar pontualmente como ouvintes ou
contribuintes. O Comité podera convocar algum terceiro, eventualmente, com
especializagao para auxiliar na tomada de determinadas decisdes em suas reunides.

O Comité de Compliance se reline ao menos trimestralmente, e sempre que necessario,
mediante convocacdo de qualquer de seus membros. O Comité de Compliance
funcionard de modo permanente, estando sujeito as disposicdes do Contrato Social da
IT2B.

A funcdo primordial do Comité de Compliance é supervisionar e garantir a aplicacdo das
normas legais, regulamentares e aquelas estabelecidas neste Manual, coibindo
qualquer ambiente nao-integro, bem como todas as demais diretrizes internas da IT2B,
incluindo, mas ndo se limitando as seguintes atividades:

(i) Assegurar a conformidade dos contratos e atividades desenvolvidas pela IT2B com
as disposicdes legais e regulamentares aplicdveis, neste Manual, Cédigo de Etica e
Conduta e demais diretrizes internas da IT2B;
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(ii) Propor a implementacao de novos procedimentos ou atualizacdo daqueles
descritos neste Manual e demais diretrizes internas da IT2B;

(iii) Analisar e deliberar acerca de eventuais descumprimentos deste Manual, demais
diretrizes internas da IT2B e da legislacdo vigente, para aplicacdo de sangdes;

(iv) Analisar, deliberar e, caso necessario, encaminhar ao Colaborador responsavel, as
duvidas, reportes e denuncias veiculadas pelo Canal de Dendncias; e

(v) Acompanhar, junto ao departamento competente, os processos de averiguagao de
denuncias.

7. Regras, Politicas, Procedimentos e Controles Internos

A IT2B por meio de controles internos, efetivos e consistentes com a natureza e
complexidade de suas atividades, garante o cumprimento das normas, politicas e
regulamentagdes vigentes, referentes aos padrdes éticos e profissionais.

O Comité de Compliance é o principal responsavel pela supervisdo das regras, dos
controles e dos procedimentos internos da IT2B, visando mitigar os riscos operacionais,
regulatdrios e legais de suas atividades.

8. Controle dos registros

Todos os procedimentos deverdo sempre ser documentados e registrados, de forma
fisica ou eletronica e deverdo ser mantidos arquivados na sede da IT2B por prazo nao
inferior a 5 (cinco) anos.

Os registros devem permanecer legiveis, prontamente identificaveis, recuperaveis e
disponiveis para serem auditados, respeitando-se o prazo definido para sua retencao,
conforme especificado neste Manual de Compliance e/ou Cédigo de Etica e Conduta da
IT2B.

. Revisao Periddica, Preparacao de Relatério e Analise Critica pela

Diretoria

O Comité de Compliance revisard anualmente este Manual e ou no Cédigo de Etica e
Conduta para Terceiros, a fim de verificar a adequacdo das politicas e procedimentos
previstos, bem como sua efetividade. Tais revisdes, levam em consideracdo, entre
outros fatores, as viola¢cdes ocorridas no periodo anterior, e quaisquer outras
atualiza¢cGes decorrentes da mudanca nas atividades realizadas pela IT2B, alteracoes
gue possam se adequar aos valores e missdes da IT2B, ou sempre que houver
necessidade.

O Compliance Officer deverd encaminhar a Diretoria da IT2B, até o primeiro dia util do
més de outubro de cada ano, relatdrio relativo ao ano civil imediatamente anterior a
data da entrega contendo:

(i) a conclusdao dos exames efetuados, (ii) sugestdo de medidas mitigadoras para
eventuais riscos que ndo tenham sido sanados, com prazo razodvel para conclusao; (iii)
sugestdo de melhorias na eficacia do sistema de Compliance, e (iv) sugestdo de
adaptacdes necessdrias, em caso de mudanca de riscos, alteracdo e, requisitos ou
exigéncias legais, dentre outras, que devera seguir o formato previsto no Anexo lll
(“Relatério Anual de Compliance”).

Imediatamente apds o recebimento do Relatério Anual de Compliance, a Diretoria
analisara de forma critica o relatério e o préprio sistema de Compliance, objetivando
assegurar sua continua adequacao e eficacia.
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A andlise critica da Diretoria abrangera, pelo menos:

(i) O desempenho da comunicacdo do Compliance Officer;

(i) A participagdo e desenvolvimento dos treinamentos de Compliance;

(iii) A evolugdo da legislagdo e demais requisitos relativos ao Compliance e as
consequentes necessidades de adequacgdes do sistema de Compliance;

(iv) A gestdo de parceiros de negdcios e prestadores de servico;

(v) A analise de resultados dos controles e eficacia do sistema de Compliance;

(vi) O desempenho dos mecanismos de relacionamento com o publico-alvo (alegacdes,
sugestdes, denuncias, suspeitas, etc.), evolucdo dos processos investigativos e aplicacdo
das medidas disciplinares;

(vii) O acompanhamento dos riscos de Compliance, aos quais a IT2B esta exposta, e
das respectivas medidas de mitigacdo;

(viii)A avaliacdo dos recursos necessarios ao sistema de Compliance, quanto a
disponibilidade, adequacao e aplicacao;

(ix)A disseminacdo da cultura de Compliance para cadeia de suprimentos e parceiros
de negdcios da IT2B.

Em sua analise critica, a Diretoria devera indicar quais medidas devem ser tomadas em
caso de constatagdo de desvios, em conformidade ao disposto no Item 28 (Sangdes)
deste Manual.

A analise critica da Diretoria deverda ser realizada no prazo maximo de 1 (um) més,
contado do recebimento do relatdrio enviado pelo Compliance Officer, transcrita em
procedimento documentado e devidamente registrado. Os registros deverdao ser
mantidos em arquivo na sede da IT2B, armazenados de forma fisica e/ou eletrénica,
devendo ser retidos pela IT2B pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos.

10. Analise de Exposicao a Riscos
Em linhas gerais, foram identificados os seguintes riscos relacionados direta ou
indiretamente a eventuais atos de corrupcao:

(i) Vantagens indevidas eventualmente oferecidas por Colaboradores, em troca de
qualquer vantagem, tal como a obtencdo de um contrato com o Poder Publico, a
aceleracdo do contrato e vantagens em licitacdes;

(ii) Pagamentos inapropriados ou vantagens indevidas eventualmente oferecidas a
Colaboradores, em troca de alguma vantagem;

(iii)Relacionamento com terceiros contratados e parceiros de negécios considerados
inidoneos.

11. Gestao de Riscos
Compete ao Comité de Compliance identificar, mensurar e monitorar os riscos aos quais
a organizacdo estd exposta (“Processo de Gestdo de Riscos”).
O Comité de Compliance deverd anualmente realizar o Processo de Gestao de Riscos, a
fim de identificar novos riscos e mensurar e monitorar os riscos ja identificados.

A gestdo integrada de riscos deve permear todas as praticas e processos organizacionais
da IT2B, de forma a garantir a identificagao de eventos de riscos inerentes a todas as
suas areas de negdcio. A gestdo de riscos deve ser incorporada no desenvolvimento de
politicas, na andlise critica, no planejamento estratégico e de negdcios e nos processos
de gestdo de mudanca.
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O Comité de Compliance deverd definir medidas mitigadoras para cada risco
identificado, sendo que tais medidas deverdo ser informadas, aprovadas e
implementadas pela Diretoria da IT2B. Se, no entanto, um risco irrelevante for
identificado e a Diretoria da IT2B optar pelo nao estabelecimento de medida mitigadora,
tal decisdo deverad ser justificada pela Diretoria e ser devidamente documentada.

Todo o Processo de Gestao de Risco devera ser documentado e os registros pertinentes
devem ser mantidos nos arquivos da IT2B, de forma fisica e/ou eletrdnica, por periodo
ndo inferior a 5 (cinco) anos.

12. Praticas que podem ser caracterizadas como Corrupcgao
Nos termos da Lei Anticorrupgdo, sao caracterizados como atos lesivos, todos aqueles
atos praticados por pessoas juridicas, através de seus sécios, administradores,
representantes legais ou Colaboradores, que atentem contra o patriménio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos em lei:

“(...) Art. 50 Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no
pardgrafo Unico do art. 1o, que atentem contra o patrimdénio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

| - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente
Publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

IIl - Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV - No tocante a licitagOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica.

V - Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de drgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional. (...)"

10
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Estas acdes ndo devem ser praticadas por qualquer Sdécio, Colaborador, Estagidrio,
menor Aprendiz, Parceiros ou Prestadores agindo em beneficio da IT2B em relacdo a
qualquer Agente Publico ou Setor Privado, brasileiro ou estrangeiro, ou ainda os
familiares destes.

13. Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

O termo “Lavagem de Dinheiro” caracteriza-se por praticas econdémicas-financeiras que
tém por finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos
financeiros ou bens patrimoniais, de forma a que tais ativos aparentem uma origem
licita ou a que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar.

A pratica de Lavagem de Dinheiro representa uma grande ameaga ao desenvolvimento
da IT2B pois, na maioria das vezes, por tras desse crime, existem outros mais graves
como, por exemplo, trafico de drogas e de armas, sonegacdo de impostos, dentre
outros.

O Compliance Officer sera responsavel pelo cumprimento de todas as normas e
regulamentac¢bes vigentes relacionados ao combate e a prevencdo a lavagem de
dinheiro. Haverd treinamento para todos os Sdcios e Colaboradores, atuantes ou nao
nas dependéncias da empresa, para que estes estejam aptos a reconhecer e a combater
a lavagem de dinheiro no exercicio de suas fung¢des na IT2B. Para os Parceiros e
Prestadores também havera a disponibilizacdo de video corporativo informativo.

14. Identificando Agentes, Funcionarios Publicos e Empresas Publicas

Para fins desta politica de Compliance, o termo “Agente Publico” abrange todo e
qualquer funciondrio publico, e seus familiares até o 12 grau, assim como seu cOnjuge,
companheiro e enteado. Estdo incluidos no conceito de funcionario publico:

(i) Funcionarios do Banco Central, CVM, consulados e cartérios;

(ii) Prefeitos, governadores, deputados, vereadores, candidatos politicos,
funcionarios dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario;

(iii) Militares (incluindo a policia militar) e policiais civis;

(iv) Agentes de concessiondrias e empresas publicas;

(v) Funciondrios de drgaos de fiscalizagdo, tais como Receita Federal, Delegacia do
Trabalho, INSS, Prefeituras, Subprefeituras;

(vi) Oficiais ou funcionarios de partidos politicos; e

(vii) Prestadores de servigcos que atuam em 6rgaos publicos (terceirizados).

Além disso, para fins de interpretacdo deste Manual que também se estende a Parceiros
e Prestadores de Servicos, incluem-se no conceito de empresas publicas também as
empresas de economia mista, fundos soberanos, Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar ou Regimes Préprios de Previdéncia Social de quaisquer entidades da
Federacao.

Considera-se administracdo publica estrangeira os 6rgaos e entidades estatais ou
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de
governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo
poder publico de pais estrangeiro. Equiparam-se a administracdo publica estrangeira as
organizacoes publicas internacionais.

Entende-se por Agente Publico estrangeiro, para os fins da Lei Anticorrupcdo, quem,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, exerga cargo, emprego ou fungao
publica em 6érgaos, entidades estatais ou em representaces diplomaticas de pais
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estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,
pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

15. Doacgdes, Contribuicdes Politicas e Financiamento de Campanhas
de Candidatos

A IT2B ndo contribui com recursos para partidos ou candidatos a cargos politicos. Os
Colaboradores podem efetuar doagdes a partidos ou candidatos a cargos politicos. Em
caso dos Sécios ou Colaboradores, virem a realizar doagées ou contribuicées a
fundagdes ou entidades sem fins lucrativos mantidas por pessoas que ocuparam
cargos publicos nos ultimos 5 (cinco) anos, é uma boa pratica a informacdo expressa
ao Compliance Officer.

Caso qualquer Colaborador notifique o Compliance Officer, informando intencao
excepcional de realizar contribuicdo a partido politico ou candidato politico, o
Compliance Officer devera realizar a andlise do pleito e, caso entenda necessario,
submeter o pedido ao Comité de Compliance. A decisdao tomada, seja do Compliance
Officer, seja do Comité de Compliance, devera ser arquivada pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos.

Eventuais atividades politicas ndo devem impactar a vida publica e profissional dos
Sécios ou qualquer dos Colaboradores, trazendo risco reputacional ao mesmo e a IT2B.
Além disso, caso qualquer Colaborador se envolva com atividades politicas, ndo deverd
utilizar nenhuma instalacdo ou equipamento da IT2B para a realizacdo de tais atividades.

16. Doacgdes Filantrépicas da Empresa
As doagdes da empresa sdao parte do compromisso da IT2B com a sociedade e uma
forma de contribuir para causas merecedoras. Elas refletem nossa identidade como
cidada empresarial responsavel. Doagdes incluem qualquer coisa de valor doada pela
IT2B para apoiar causas filantrdpicas, feitas sem a expectativa ou aceita¢do de vantagem
competitiva como contrapartida.

Doacdes podem ser feitas em dinheiro, incluindo bens, mercadorias e servigos. As taxas
para associacdo em organizacdes sociais ou filantropicas também sdo consideradas
donativos. O que de fato ndo pode ocorrer é receber algum tipo de vantagem indevida
ou troca de favores ao fazer doacgdes.

17.Patrocinios

Os patrocinios sdo uma importante parte da comunicagao da IT2B com seus clientes e
constituem uma maneira de fortalecer a marca IT2B junto a publicos-alvo selecionados.
Diferem das doagdes porque seu objetivo é obter um beneficio especifico. As atividades
de patrocinio sao realizadas na area de esportes, arte e cultura, educagdo e ciéncia.

Os patrocinios ndo podem ter finalidade de busca ou obteng¢do de vantagens indevidas.

18. Presentes, RefeicOes, Entretenimentos, Viagens e Hospedagem
No mundo corporativo, presentes e entretenimento modestos, sdo comumente usados
para o estreitamento de relacionamento comercial entre parceiros de negécios ou como
um gesto de agradecimento pelo bom trabalho realizado.
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O mais importante, neste contexto, é que o presente ou entretenimento ndo gere a
expectativa de tratamento especial ou diferenciado, principalmente no que diz respeito
a condicdes contratuais, financeiras ou operacionais do relacionamento.

Como regra geral, nenhum presente ou entretenimento pode ser aceito de ou oferecido
a Agentes Publicos ou Setor Privado, de qualquer esfera ou poder.

18.1. Presentes

A legislacdo brasileira estabelece que oficiais de governo ndao podem aceitar presentes
de valor superior a RS 200,00 (duzentos reais). Assim, a IT2B definiu o limite maximo de
RS 200,00 (duzentos reais), tanto para o recebimento quanto oferta de presentes,
independentemente do tipo e segmento de cliente, bem como brindes que contenham
o logo da IT2B, e desde que sejam dados ou recebidos no maximo uma vez por més,
envolvendo as mesmas pessoas.

Nao podem ser aceitos ou ofertados:
(i) Dinheiro ou equivalente;

(ii) Doagbes a qualquer titulo; e

(iii) Servigos nao pecuniarios.

Os Colaboradores estdo expressamente proibidos de pedir presentes ou lembrancas a
quaisquer terceiros, ainda que de valor inferior ao referido acima, seja para seu préprio
beneficio ou para o beneficio de terceiros.

Caso o presente recebido tenha valor claramente superior ao permitido por este
Manual, o mesmo podera ser aceito, a critério do Compliance Officer, apds o gerente
ou diretor encaminhar a solicitacdo de avaliacdo, via canal do Compliance. Contudo,
todos os Colaboradores estdo cientes que a IT2B detera a propriedade do item e tomara
uma das medidas abaixo:

(i) Incorporagao ao acervo cultural e artistico da IT2B;
(ii) Sorteio entre os Colaboradores; ou
(iii) Doagao a uma instituicao de caridade.

18.2. Refeicdes

Tratar de negdcios durante uma refeicdo é pratica costumeira em todo o mundo. Uma
refeicdo podera ser oferecida para terceiros, sem aprovacao prévia, se todos os pontos
abaixo tiverem sido atendidos:

A refeicdo estiver relacionada a negdcios (acontece no decorrer de uma reunido ou
outra ocasido, cujo propdsito seja discutir negdcios);

O valor é equivalente a uma refeicdo normal de negécios de acordo com os padroes
locais (vinhos caros e pratos refinados/iguarias devem ser evitados);

Em geral, a refeicdo de negdcios ndo inclui o conjuge ou outros convidados do
convidado. Em casos excepcionais, tais como convites espontaneos que ocorram
durante a realizagdo de reuniGes ndo planejadas (por exemplo, em uma feira de
negocios ou congresso organizado por terceiros), as pessoas que estao acompanhando
o convidado podem ser convidadas sem aprovagao prévia, se for considerado
inaceitavel exclui-las.
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Se o convidado proposto tem poder para influenciar uma decisdo governamental ou de
negdécio, somente devem ser oferecidas refeicGes modestas, que estejam relacionadas
a uma reunido ou atividade necessaria.

z

E exigida a aprovacao prévia por escrito do CEO da IT2B, se a refeicdo:

® For de um valor superior ao de uma refeicdo de trabalho normal de acordo com os
padroes locais ou outros aplicaveis;

® Incluir o conjuge ou convidados do convidado;
e Nao estiver diretamente relacionada com os negécios.

e Também, num periodo de seis meses, a oferta de um segundo convite para refeicao,
que exija aprovagdo de supervisor, terda de ser aprovada previamente pelo
Compliance Officer.

A empresa definiu o limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais) por pessoa para
refeicGes permitidas.

18.3. Entretenimentos
Convites para eventos de entretenimento (por exemplo, pecas de teatro, shows,
concertos ou eventos esportivos) tendem a ter importancia direta limitada em relacado
aos negocios e, portanto, podem criar a aparéncia de impropriedade.

Por esse motivo, os convites para entretenimento, salvo determinados eventos da IT2B,
necessitam de pré-aprovacdo do Compliance Officer.

Normalmente, a aprovacdo serd concedida se todas as seguintes condicdes forem
contempladas:

O convidado ndo tem autoridade para optar sobre decisGes pendentes ou previstas que
afetem os interesses da IT2B;
O entretenimento serve a um propdsito de negdcios legitimo;
Nao serao utilizados ingressos adquiridos no mercado paralelo ou de cambistas;
Conjuges ou convidados do convidado proposto ndo serdo chamados a participar
(exceto em casos excepcionais).
Os convites para eventos da IT2B, em que o objetivo seja disseminar informacdes
técnicas ou cientificas, por exemplo: congresso de usuarios, seminarios, eventos com a
imprensa, visita a fabricas, sdo permitidos sem aprovacao prévia, desde que:

e Asinformacgdes disseminadas sejam Uteis para o convidado;

e O servico de refeicdes esteja limitado;

e Haja conexao com as atividades da IT2B;

14



.
1[

¢ Nao seja oferecido nenhum entretenimento ou beneficio adicional considerado
inapropriado em relacdo ao evento.

18.4. Viagens e Hospedagem

Na IT2B, todas as viagens e hospedagens oferecidas e/ou autorizadas para contrapartes
comerciais privadas e representantes do governo, nacionais e/ou internacionais,
requerem pré-aprovacao do CEO e devem estar de acordo com as normas e politicas
pré-estabelecidas e divulgadas internamente.

19. Conflito de Interesses

O conflito de interesse é configurado quando, por conta de um interesse proprio, um
Colaborador pode ser influenciado a agir contra principios ou interesses da

empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de
suas responsabilidades profissionais.

Sado exemplos de conflitos de interesses:

(i) Emprego externo: ocupacdo externa semelhante aquela que o Colaborador tem na
IT2B, que possa constituir conflitos com o desempenho de suas funcdes na IT2B, ou
trabalho realizado para um concorrente, fornecedor ou cliente atual ou potencial da
IT2B;

(ii) Familiares e relacionamentos pessoais intimos: celebra¢ao de contrato com IT2Bs
nas quais qualquer sécio, diretor, ou funcionario responsavel pela prestacao do servico,
tenha vinculo até o primeiro grau de parentesco, ou seja, conjuge ou companheiro de
qualquer Colaborador da IT2B;

(iii) Atuagdo em outras empresas: atuagdo e/ou aceitacdo de cargo na qualidade de
diretor, consultor ou conselheiro de qualquer negdcio ou organizagdo que possa
constituir conflito com o desempenho de suas fungdes na IT2B ou diretamente com
esta;

(iv) Direito de participacdo: posse de determinadas quantias em outras empresas que
negociam ou procuram negociar com a IT2B, ou que sejam concorrentes.

O Colaborador que achar que estda em uma situacdo que, potencialmente, crie um
conflito de interesse, deve informar imediatamente ao Comité de Compliance.

Por fim, também como medida de prevencao a potenciais conflitos de interesses, a IT2B
veda que seus Colaboradores recebam ou solicitem, direta ou indiretamente, qualquer
remuneracdo, beneficio, vantagem ou favor pessoal que possa prejudicar sua
independéncia na condugdo de suas atividades.

No inicio de seu relacionamento profissional com a IT2B, todos os Colaboradores
deverdo declarar por escrito qualquer potencial conflito de interesses que possa existir
entre sua vida profissional e particular, o qual sera registrado pela darea de Compliance
para monitoramento.

20. Sustentabilidade e Visao para critérios ESG Environment, Social e
Governance (Ambiental, Social e Governanca)

A IT2B esta sempre adepta e comprometida em ter operagdes sustentaveis, medindo as
praticas ambientais, sociais e de governanca, refletidos em programas internos de
sustentabilidade e de acordo com legisla¢des apropriadas.
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21. Seguranca da informacao, Privacidade e LGPD — Lei Geral de

Protecao de Dados
A seguranca da informacdo é intrinsicamente relacionada com a LGPD principalmente
pela relacdo juridica de causa e efeito. A falha de seguranca pode, e normalmente
resulta, em um incidente ou evento de vazamento de dados pessoais. Assim neste
sentido, a IT2B possui politicas e salvaguardas que mitigam esses riscos conforme
descritos em nosso site na parte de Privacidade.

22. Respeito, Diversidade e Inclusao
Disseminamos a cultura de respeito a diversidade e inclusdo que fazem parte dos
nossos ambientes de trabalho e conexdes e que envolvam as relagbes humanas e de
forma igualitaria.

23. Procedimento de Selecao, Contratacao e Fiscalizacao de

Prestadores de Servico e Parceiros de Negdcios
Este item tem como objetivo estabelecer os principios que regem o processo de
contratacdo de prestadores de servico e parceiros de negdcios da IT2B. Ainda, os
processos aqui definidos visam mitigar riscos de pagamentos ilicitos, e propiciar a IT2B
0s meios aptos a rescindir os contratos sempre que houver violacdo as regras aqui
previstas.
Para contratacao de prestadores, a IT2B devera, dentro das possibilidades do mercado,
buscar, ao menos 3 (trés) orcamentos de empresas diferentes para cada servico que
pretenda contratar, levando em consideracdo a melhor relacdo entre custo x beneficio
x expertise x qualidade.
Na contratacdo deve também ser analisado o risco de Compliance que o prestador de
servigo ou parceiro representa, conforme critérios estabelecidos neste Manual. O uso
de clausulas contratuais minimas para parceiros de negdcios que representam qualquer
risco de Compliance é obrigatéria. O Comité de Compliance devera ainda monitorar os
parceiros de negdcios e prestadores de servicos semestralmente, conforme as regras
estabelecidas neste Manual.

O procedimento para contratacdo de terceiros e parceiros de negdcios e seu
monitoramento deve ser documentada e mantida nos registros pertinentes pelo
periodo minimo de 5 anos apds o término do respectivo contrato.

23.1 Due Diligence Inicial - Know Your Partner (KYP)
Desde o inicio das tratativas, tanto os prestadores de servicos como os parceiros de
negdcios com os quais a IT2B tenha interesse em realizar negdcios devem passar por
um processo e verificacdo acerca de sua idoneidade, proporcional ao nivel de risco do
contrato a ser celebrado.

A due diligence inicial consiste no processo de verificagao prévia dos dados da empresa
e seus socios, anteriormente ao inicio de qualquer vinculo, seja por meio da anadlise de
informagdes publicas disponibilizadas na internet, ou diretamente solicitadas aos
terceiros. A fase inicial serd realizada pelo Colaborador responsavel pelo contrato, e
seguird conforme os parametros minimos estabelecidos pela IT2B, conforme Anexo IV,
V e VI deste Manual. Todos os Colaboradores deverdao também responder, nessa fase
de due diligence inicial, se for preciso, o Questionario Anticorrupc¢do da IT2B, constante
no Anexo V deste Manual.

16



.
1[

Na due diligence inicial serdo também verificados os antecedentes, reputacao,
qualificacdes, controlador final, situacdo financeira, credibilidade e histdrico de
cumprimento das Leis Antissuborno, Anticorrupcao e Lavagem de Dinheiro dos
parceiros de negdcios.

Caso o Colaborador suspeite haver qualquer conflito de interesse na contratacdao do
Terceiro ou tenha qualquer divida sobre a idoneidade do parceiro comercial ou ainda
identifigue alguma irregularidade na documentacdo apresentada, este deverd
comunicar imediatamente ao Compliance Officer, para que seja avaliado o grau de risco
do parceiro ou prestador de servico. Caso seja necessario, o Compliance Officer, contara
com o auxilio de sua assessoria juridica para avaliacdo juridica do risco apresentado, que
deverd elaborar um parecer opinando pela contratacdo ou ndo contratacdo do terceiro,
de acordo com o grau de risco apresentado.

23.2 Processo Para Atuacao Conjunta — IT2B e Parceiros de Negdcios

A atividade prestada pela IT2B demanda, invariavelmente, a atuacdo conjunta com seus
parceiros de negdcios, para implementacao do produto adquirido pelo Cliente. Para
tanto, na interacdo entre a IT2B e tais fornecedores, a IT2B e seus Colaboradores
deverdo atender aos seguintes procedimentos:

(i) Os Colaboradores devem ter ciéncia que o Cliente é vinculado a IT2B, de maneira que
deve ser mantida a cultura e regras internas da IT2B durante a prestacdo do servico. O
Colaborador que atenda ao Cliente em conjunto com o parceiro, deve atuar e ser
responsavel por manter os preceitos deste Manual, denunciando o parceiro caso este
infrinja alguma norma deste Manual ou do Cédigo de Etica e Conduta, regras internas
da IT2B ou pratique alguma atividade ilicita;

(i) O parceiro serd informado a respeito deste Manual de Compliance e devera apontar
estar ciente das regras e procedimentos internos da IT2B, ap6s o recebimento ou baixar
do site;

(iii) Nao é vedado o desenvolvimento conjunto de projetos e produtos entre a IT2B e
seus parceiros. No entanto, o Colaborador deve estar ciente que o responsavel final pela
prestacdao do servico, ou implementagdao do produto, é a IT2B. Assim, as regras
pertinentes a este Manual — tais como Informagdes Confidenciais, Presentes, Contato
com Agentes Publicos — devem ser respeitadas;

(iv) Caso um parceiro cause prejuizo, seja econdmico ou a imagem da IT2B, seja pelo
descumprimento das regras técnicas para prestacdo do servico, seja por praticar
qgualquer ato ilicito, a IT2B devera manter a qualidade do servico prestado ao Cliente e
buscar junto ao parceiro, acdo regressiva para ressarcimento do prejuizo causado e
rescisdo contratual com o mesmo;

(v) A IT2B ndao mantera vinculo trabalhista com os funcionarios alocados pelo parceiro
na prestacdo do servico. A atuagdo conjunta com o parceiro se dara por meio das regras
estabelecidas neste Item 18 — regras de diligéncia inicial, formalizacdo do contrato e
monitoramento; e

(vi) O Colaborador podera apontar, por meio do Canal de Denuncias, eventuais
descumprimentos por parte do parceiro, durante a prestacao conjunta do servico; da
mesma maneira, o parceiro serd informado que possui abertura ao Canal de Denlncias,
podendo notificar a IT2B a respeito de eventuais descumprimentos por parte de um
Colaborador.

(vii) Devera ser assinado o Anexo VI.
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23.3 Processo de Aprovagao

Todo processo de compra de produtos e/ou contratacdo de servigos deve sempre
atender a melhor cotagao, melhor qualidade ou produtividade e sempre atender
tecnicamente ao que lhe é desatinado, sempre demandado ao setor financeiro da IT2B
gue devera demandar o questiondrio anticorrup¢do ao fornecedor, previsto no Anexo
V. Ainda, todos os pagamentos de compras de produtos e/ou contratacdo de servigos
deverdo seguir as regras de procedimento interno ja pré-estabelecido na IT2B.

23.4 Formalizacdo Contratual, Cadastro e Monitoramento

Caso quaisquer informacdes fornecidas pelos parceiros ou prestadores de servicos
estejam incompletas ou inconsistentes em relacdo a documentacdo apresentada e
demais informacdes obtidas publicamente pela IT2B, a area responsavel devera
descrever as inconsisténcias identificadas e sugerir medidas a serem adotadas para o
seu saneamento.

Caso haja qualquer duvida sobre a idoneidade do parceiro comercial ou prestador de
servigo ou inconsisténcias que nao possam ser sanadas ou se verifique ainda restrigao
ou preocupagdo quanto a crimes financeiros e/ou praticas de corrupgdo, o Compliance
Officer deverd comunicar ao Comité, que ird avaliar o grau de risco e elaborar um
parecer opinando pela contratagdo ou nao do parceiro ou prestador do servigo, de
acordo com o risco apresentado.

As regras para formalizacdo do contrato com terceiros deverdo ser estabelecidas pelo
Comité da IT2B, de acordo com o nivel de risco do contrato, sobretudo em termos de
sensibilidade de informagbes a serem transmitidas durante o relacionamento
contratual, avaliando: (i) se o servico podera impactar Clientes; (ii) se as condi¢cdes de
ruptura contratual estdo bem dimensionadas e eventual rescisdo ndo impactard a IT2B
e seu Clientes; (iii) existéncia de clausula de confidencialidade e anticorrupcdo, dentre
outros aspectos que se fizerem necessdarios para o caso concreto.

Deverdo ser mantidas arquivadas, por periodo ndo inferior a 5 (cinco) anos toda a
documentacdo do processo de decisdo de compra, com pelo menos trés orcamentos
recebidos por escrito (quando possivel e disponivel), as caracteristicas técnicas do
produto e/ou servico, garantias, servico de manutencdo, e-mail, recibos e notas de
compra/prestacdo do servigo, bem como a avaliagdo realizada na due diligence inicial
sobre a idoneidade do terceiro, parecer do setor juridico, se aplicavel, e contratos
devidamente assinados.

As obrigacOes e condicbes tratadas por telefone deverdo ser formalizadas por e-mail, de
forma a manter histérico das decisdes tomadas e eventuais conflitos existentes.

23.5 RevisOes Periddicas

O Compliance Officer da IT2B é responsavel por realizar avaliagbes semestrais dos
terceiros contratados e, caso se verifigue mudancas significativas nas condicbes
previstas no processo de due diligence, estes poderao ter seu contrato rescindido.

23.6 Gestao de Crise

Caso, a qualquer momento do relacionamento, o terceiro seja envolvido em operagdes
relacionadas a corrupgao, fraude a licitagao, suborno, lavagem de dinheiro ou qualquer
outro crime, o Compliance Officer (i) encerrard, imediatamente, o relacionamento; e (ii)
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fard levantamento do histérico do terceiro junto a IT2B e elaborara dossié sobre o caso
para o Comité de Compliance, que decidird sobre as medidas legais e regulatérias que
serdo tomadas pela IT2B, incluindo notificacdo as autoridades competentes.

24. Atividades Externas

Sdo consideradas atividades externas todas as atividades exercidas pelos
Colaboradores, com ou sem fins lucrativos, em qualquer organiza¢do, grupo da qual a
IT2B n3o seja acionista ou quotista e que ndo seja relacionada com a fungao
desenvolvida pelo Colaborador na IT2B.

Para mitigar os riscos atrelados ao exercicio de determinadas atividades externas, tais
como o risco de conflitos de interesse, risco de induzir clientes a erro ou mesmo risco
reputacional, legal ou regulatério, a IT2B divide as atividades externas em 2 (duas)
categorias: (i) atividades externas que necessitam de comunicacdo e aprovacao; e (ii)
atividades externas proibidas. As demais atividades externas ndo mencionadas neste
Manual ndo precisam ser comunicadas nem, tampouco, aprovadas pelo Comité de
Compliance.

24.1 Atividades externas que necessitam de comunica¢ao ou aprovacao

As seguintes atividades externas necessitam de comunicacdo e aprovacao do

Comité de Compliance da IT2B:

(i) Ocupacgao de cargos de diregcdao ou outros cargos em quaisquer empresas;

(i) Participagdo em Conselho de Administragdo ou Fiscal, Comité ou quaisquer dos
orgaos de administragdao, ou com fungdes técnicas e consultivas em outras empresas; e
(iii) Atividades de consultoria ou prestagdo de servigos de qualquer natureza, tais
como consultorias juridicas, palestras e confecgao de artigos para midia publica. O
Comité de Compliance fara andlise do caso e, desde ja, deixa claro que podera negar a
aprovacdo de atividades externas sempre que entender, a seu exclusivo critério, que
tais atividades representem riscos ou conflito de interesses a IT2B. Da mesma forma, a
IT2B poderd solicitar o imediato término de atividades externas, se entender que ha
conflito de interesses a IT2B.

24.2 Atividades Externas Proibidas

As seguintes atividades externas sdo proibidas pela IT2B:

(i) Cargo, emprego ou fungdo em um concorrente ou em outro participante do mesmo
ramo de atividade da IT2B; que possua conflito de interesses.

(ii) Ocupagao em cargos, emprego ou fungao politica ou publica, desde que possam
gerar um possivel conflito de interesse — por exemplo, exercer o cargo de professor de
uma Universidade Federal, é permitido;

(iii) Atividades que possam expor a imagem da IT2B (ex.: participagdo em reality
shows, programas de radio e TV sem autorizacao prévia).

24.3 Uso de oportunidade decorrente de relacdo corporativa

E vedado a todos os Colaboradores tomarem para si, ou para pessoas de seu
relacionamento préximo, oportunidades comerciais que possam surgir em virtude de
sua posicao na IT2B, salvo se obtiverem autorizacdo expressa da Diretoria da IT2B para
o caso concreto. Nenhum Colaborador podera fazer uso de bens, informacgdes ou cargos
corporativos para ganhos pessoais de qualquer espécie, sendo-lhes proibido
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desempenhar qualquer atividade que possa ser caracterizada como competitiva com
relacdo aos interesses da IT2B, em toda e qualquer circunstancia.

24.4 Procedimentos Internos de Prevengao

Para mitigar os riscos relacionados direta ou indiretamente a eventuais atos de
corrupgdo, este Manual é disponibilizado em site ou entregue aos Colaboradores no
inicio da relagdo com a IT2B e deve ser lido e compreendido integralmente pelos
mesmos.

Ademais, no treinamento inicial que todos os Colaboradores recebem, sdao abordados
aspectos relevantes sobre a prevencao e o combate a corrupgao.

A IT2B, ainda, podera tomar os seguintes procedimentos internos que buscam dar
efetividade a este Manual, bem como minimizar o risco de conflitos e viola¢cGes a Lei
Anticorrupgao:

(i) Educagao: reciclagem continua dos conhecimentos dos Colaboradores;

(i) Fiscalizagdo de Presentes e Entretenimentos: fiscalizagdo do cumprimento das
diretrizes para oferta e recebimento de presentes e entretenimento, de modo a se
certificar que os procedimentos ali descritos estdo sendo devidamente observados por
todos os Colaboradores;

(iii) Pagamentos & Registros: todas as despesas relacionadas a Agentes Publicos, se
houver, incluindo eventuais presentes e entretenimentos aprovados em carater de
excecdo, devem ser devidamente documentadas, aprovadas por escrito de acordo com
as alcadas internas previamente definidas;

(iv) Avaliacdo de Prestadores de Servigo: realizacdo de due diligence prévia e
periddica dos terceiros a serem contratados;

(v) Contratos: a IT2B envidara seus melhores esforgos para incluir a previsdo de clausula
anticorrupgao expressa em todos os contratos que tenham por objeto a contratagdo de
terceiro que preste servigos diversos a IT2B. Além disso, sempre que possivel e aplicavel,
a IT2B deverd estender a aplicagao deste Manual ao terceiro contratado, ou assegurar
gue ele cumpra diretrizes internas similares;

(vi) Uso da Informagdo: Assegurar a integridade e confidencialidade de todas as partes
interessadas.

(vii) Uso do Patrimonio: Compromisso de zelar e gerir ativos préprios da IT2B para
proteger o seu valor

(viii) Pessoas: Compromisso de respeitar direitos humanos e praticas trabalhistas.

(ix) Transparéncia: Todas as partes interessadas devem atuar de acordo com este
compromisso, garantindo a transparéncia e alertando para situacdes em que a
divulgacao possa interferir com a situagdao econémica, social ou ambiental.

(x) Sustentabilidade e Socioambiental: Todas as partes interessadas devem atuar de
acordo com compromissos de Principios de Sustentabilidade e Tecnologias adequadas
e eficientes para o desenvolvimento continuo.

(xi) Defesa de Competicao: Integridade nos Negdcios, defender a livre concorréncia.
(xii) Governanga nos Relacionamentos: manutencdo de alto padrdo de governanca
nas relagdes comerciais mantidas com terceiros contratados ou quaisquer outros com
gquem a IT2B venha a ter relacionamento;

(xiii) Aplicagao de Sangdes: implementacdo de uma politica efetiva de sangdes, com
vistas a apurar eventuais descumprimentos deste Manual ou do Cédigo de Etica e
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Conduta para Terceiros ou da legislacao vigente, bem como aplicar os procedimentos
sancionadores que se fagam necessarios; e

(xiv) Canal de Denuncias: disponibilizagdo de Canal de Denuncias, conforme melhores
praticas definidas pela legislacdo brasileira de anticorrupcao.

25. Tratamento de Informacgdes Confidenciais

Por Informagdao Confidencial entende-se toda e qualquer informagdo resguardada
contra a revelagao publica ndo autorizada, ou seja, informagdo eletrbnica, escrita ou
falada da qual o Colaborador tiver acesso dentro da IT2B, seja de um cliente, terceiro
ou da propria IT2B.

De forma ndo exaustiva, as seguintes condutas devem ser observadas pelos
Colaborados com o intuito de preservar a confidencialidade das informagdes:

(i) Nao discutir assuntos estratégicos ou confidenciais da IT2B e de seus Clientes em
ambientes publicos;

(i) Evitar circular em ambientes externos a IT2B com codpias (fisicas ou digitais) de
arquivos contendo Informacgdes Confidenciais. Caso ndo seja possivel evitar tal conduta,
as copias devem ser sigilosas ou criptografadas ou mantidas através de senha de acesso;
(iii) Todas as midias que contiverem informacgdes confidenciais da IT2B deverdo estar
protegidas por senhas e, quando possivel, por criptografia; e

(iv) Comunicar imediatamente ao Comité de Compliance acerca da perda de
notebooks, celulares, tablets e demais aparelhos eletronicos, pessoais ou profissionais,
que tenham sido utilizados pelo Colaborador para trafego de informacdes sobre a IT2B.
O descarte de informacdes de documentos fisicos e digitais, deve ser feito
imediatamente apds o seu uso, de maneira a evitar sua recuperacao.

Divulgagao de informagao confidencial ou de propriedade da IT2B somente podera
ocorrer mediante autorizacdo prévia da IT2B. Esta obrigacdo deve ser mantida pelos
Colaboradores mesmo apds a extincdo da relacdo comercial entre as partes.

26. Propriedade Intelectual

Todos os projetos, criagdes tecnoldgicas, inovagles, estratégias e todo objeto do
trabalho desenvolvido por um Colaborador, no ambito de seu contrato de trabalho
junto a IT2B, é de propriedade Unica e exclusiva da IT2B.

A Propriedade Intelectual abrange os direitos relativos as inven¢des em todos os campos
da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais,
etc. O uso ou a distribuicdo nao autorizada da Propriedade Intelectual da IT2B viola as
regras de conduta deste Manual e pode ser considerada ilegal, sujeitando o Colaborador
as sangdes previstas no Item 30 deste Cédigo e, ainda, a medidas judiciais.

Ainda, o nome, logo e demais ativos intangiveis da IT2B s3o de sua propriedade, de tal
maneira que, para os Colaboradores utiliza-los ou reproduzi-los fora das atividades
ordindrias da IT2B, devem ser previamente autorizados pelo Compliance Officer.

27.Reunides e Contato com Agentes Publicos

a. Regras para Reunides

Os Colaboradores que pretenderem reunir-se com Agentes Publicos, o que inclui
representantes de empresas publicas ou outras pessoas que potencialmente possam
representar risco de violagao aos preceitos adotados pela IT2B para a prevengao e o
combate a corrupcdo, deverdo observar os seguintes procedimentos:
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(i) Contar com a presenca de, no minimo, dois representantes da IT2B;

(i) Caso ndo seja possivel a presenca de dois representantes, o Colaborador que esteve
presente na reunido deve manter registro da ocorréncia da reunido e dos assuntos
discutidos. Em caso de duvida sobre o conteldo e forma de realizar o registro, o
Colaborador deve procurar o Compliance Officer; e

(iii) Registros em calendarios pessoais (ex.: Outlook) devem obrigatoriamente ter
back-up, para protecdo da informacao sobre a ocorréncia da reunido.

Esta excluido do conceito de reunido, as interacdes ordindrias que os Colaboradores
mantenham com funcionarios publicos sem poder decisdrio dentro dos quadros da
Administracdo Publica.

b. Regras para troca de mensagens por e-mail, ligacGes telefénicas e WhatsApp

(i) Mensagens de e-mail devem ter conteudo claro e objetivo e devem ter ao menos
dois destinatarios — sendo, necessariamente, outro Colaborador da IT2B; e

(ii) Deve-se observar linguagem adequada em ligagGes telefonicas. Quando forem
tratados assuntos estratégicos, recomenda-se que o contelddo da conversa seja
posteriormente registrado em e-mail direcionado a todos aqueles que estejam
envolvidos no assunto, mas que ndo participaram das ligacdes.

O Compliance Officer poderda monitorar os registros das reunides e contatos com
Agentes Publicos sempre que entender necessario. Ainda, o Compliance Officer poder3,
periodicamente e sempre que entender necessario, comparecer as referidas reunides,
de forma a compreender as informacgdes discutidas e revisar amostras de e-mails
envolvendo os Colaboradores e tais pessoas.

28. Regras para Certames Licitatorios - Interagao com Agentes

Publicos
a) Primeiramente, é vedado aos Colaboradores a manutencdo de contratos informais
com Agente Publicos que tenham participacdo, direta ou indireta, em licitacdo em
andamento ou em fase de preparacao da qual a IT2B, seja ou venha ser, participante.
Ainda, a eventual proposta apresentada pela IT2B em um procedimento licitatério, é
sigilosa, sendo vedada sua divulgacao a terceiros.
b) Interacdo com Agentes Publicos em ambiente de licitagdo - De acordo com o
entendimento dos Tribunais Superiores, a interpretacdo da lei 8.666/93 veda que
empresas que auxiliaram na elaboracdo do projeto basico, participem da disputa para
execucdo do objeto licitatorio. De maneira que, assim, serd preservada a equidade do
processo de licitacdo, uma vez que, quem elabora (ou auxilia) o projeto basico, dispGe
de informacGes privilegiadas que o colocaria em posicdo de vantagem perante os
demais licitantes.

Evita-se, desta forma, que empresas insiram elementos que poderiam direcionar a
licitagdo, incluindo diretrizes ou solugdes que lhes permitam se beneficiar quando da
apresenta¢do da proposta para a execu¢do da obra ou servico, ou mesmo, excluir
eventuais licitantes.

Desta forma, caso um Agente Publico solicite aos Colaboradores auxilio na elaboragao
de qualquer etapa de um certame licitatério, o Colaborador abordado devera informar
ao Agente Publico que, de acordo com o Manual de Compliance da IT2B, ele ndo podera
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fornecer documentacdo ou preencher documentos com as informacgGes técnicas
necessarias para o desenvolvimento das etapas licitatérias, ainda que ndo exista
interesse da IT2B em participar do certame licitatério.

Caso a IT2B venha auxiliar a Administracao Publica na elaboragdo do projeto basico ou
executivo, somente poderd atuar como consultora, nas funcdes de fiscalizacdo,
supervisdo ou gerenciamento do objeto licitado, e exclusivamente a servico da
Administragao Publica licitante.

29. Fusao ou Aquisicao

Em caso de potenciais processos de fusdao ou aquisi¢ao realizados pela IT2B, esta devera
realizar processo de due diligence para avaliar a situa¢do passada relativa aos aspectos
de Compliance da IT2B a ser adquirida ou a ser incorporada pela IT2B antes da
concretizacdo do negécio.

Caso riscos de Compliance sejam identificados, a IT2B devera estabelecer medidas
mitigadoras de tais riscos e, caso o risco seja considerado elevado, solicitar parecer da
consultoria juridica da IT2B ou outro especializado, para avaliar o risco e impactos para
a IT2B na fusdo ou aquisi¢do. Caso a fusdo ou aquisicdo seja concretizada, a IT2B devera
implementar o sistema de Compliance na empresa adquirida ou incorporada, de forma
alinhada e coerente com o sistema vigente na IT2B.

Todos os documentos da operacdo de fusdo e aquisicdo, inclusive da due diligence
realizada anteriormente a data da fusdo, incorporacdo ou aquisicdo deverdao ser
mantidos na sede da IT2B, de forma fisica ou eletrénica, por um periodo nado inferior a
5 (cinco) anos.

30. Monitoramento do Compliance Officer

Conforme disposto acima, a tarefa de monitorar e fiscalizar o atendimento deste
Manual cabera ao Compliance Officer. No entanto, o esfor¢o de fiscalizagdao serd
exercido por todos e abarcard tanto a IT2B e seus Colaboradores quanto terceiros
contratados e companhias investidas (caso exista ou venham a existir), devendo a IT2B
zelar pela governancga das relagdes contratuais prévia e posteriormente a celebragao do
contrato ou negdcio.

As denuncias sobre possiveis violagdes a este Manual devem ser encaminhadas ao Canal
de Denuncias.

A violacdo deste Manual serd severamente sancionada por meio da adocdo dos
procedimentos disciplinares apropriados, de acordo com o disposto no Item 30 deste
Manual.

Em caso de duvidas sobre a aplicacdo adequada das diretrizes constantes deste Manual,
os Colaboradores deverdao entrar em contato com o Compliance Officer.

31. Canal de Denuncias

Em consonancia com as melhores praticas, a IT2B desenvolveu um canal de denuncias
préprio, autbnomo, em que o anonimato é garantido (caso desejado). Caso o
Colaborador ou algum parceiro esteja diante de alguma pratica, ou suspeite do
exercicio de alguma pratica que viole normas legais, diretrizes internas da IT2B ou este

23



.
1[

Cédigo, devera realizar a comunicacao da denuncia através do canal préprio —
compliance@IT2B.com.br.

A IT2B se compromete em proteger os direitos dos Colaboradores que, de boa-fé,
denunciarem violacdes ao Manual de Compliance e/ou ao Cédigo de Etica e Conduta
para Terceiros, suspeitas de atos irregulares, fraudulentos ou corrupc¢ao, garantindo o
anonimato, ndo tolerando retalia¢cdes ou represalias.

As denuncias serdo recebidas e tratadas pelo Compliance Officer e, posteriormente, se
necessario, apreciadas pelo Comité de Compliance.

Quando seja de interesse, e desde que devidamente solicitado, o denunciante ndo
anonimo, tera direito a receber informacgdes sobre o resultado das apuracdes dos fatos
denunciados.

Registrar denuncia de maneira desonesta, de forma a prejudicar outra empresa ou
individuo para obter vantagens, gerando conflitos, constitui violagdao a este Manual e
estara sujeita a imputacao das sangdes nele previstas, bem como as sang¢des legais
cabiveis.

32. Sancoes

Qualquer violagdo das regras e/o procedimentos constantes deste Manual ou no Cédigo
de Etica e Conduta para Terceiros da IT2B, ou mesmo da legislagdo em vigor, seja total
ou parcialmente, implicard na investigacdo do ocorrido pela IT2B e, se for o caso, na
aplicacdo de eventuais penalidades que se fagcam necessarias.

A utilizagao da esfera disciplinar interna nao visa limitar a efetivagao de medidas legais
cabiveis para reparar qualquer dano provocado a IT2B ou seus clientes, os quais poderao
tomar as medidas cabiveis para eventual ressarcimento, inclusive pecuniario, se for o
caso.

As violagbes serdo apuradas pelo Comité de Compliance, que devera comunicar a
Diretoria da IT2B sobre o ocorrido. A Diretoria, por sua vez, convocarad reuniao
extraordindria para avaliar a conduta praticada e aplicar penalidade, se for o caso.

A penalidade podera variar entre adverténcia, multas (em espécie ou perda direta de
beneficios ou de pontos de avaliagao para fins de remuneragdo variavel), suspensao,
destitui¢cao ou demissdo por justa causa do Colaborador, agdo criminal ou ainda término
do vinculo societario no caso de sécios ou ainda da rescisdao de contratos e bloqueio
para novas contratagdes, ressarcimento de danos e agao judicial no caso de terceiros
como Parceiros ou Prestadores contratados.

As penalidades serdao recomendadas pelo Comité de Compliance a Diretoria, que levara
em conta, entre outros fatores, a comunicagdo espontanea que tenha sido feita pelo
Colaborador ou Terceiro infrator, a tempestividade e a utilidade, para a IT2B, da
comunicac¢do efetuada, e a disposi¢cdo do Colaborador ou Terceiro em cooperar com a
adocdo das medidas necessarias a mitigacdo dos efeitos da violagdo, assim como a
gravidade e eventual reincidéncia.

Caso qualquer membro da Diretoria esteja envolvido na violagdo ou suspeita de violagao
das regras e/o procedimentos constantes deste Manual, da legislacdo vigente ou demais
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diretrizes internas da IT2B, o mesmo ndo podera participar da reunido a ser conduzida
pela Diretoria para averiguacdo dos fatos e definicdo de penalidade, se aplicavel. Nessa
hipotese, se necessario, um Colaborador poderd ser chamado a participar da reunido,
em substituicdo ao membro da Diretoria impedido.

33. Politica de Treinamento

Todos os Sécios e os Colaboradores da IT2B serdao treinados no momento de seu
ingresso na IT2B e também por treinamentos periddicos, ocasido em que serao
abordados temas objeto deste Manual tais como principios éticos, os riscos inerentes a
atividade da IT2B, regras de conduta e preven¢ao e combate a corrupgao.

Além disso, todos os Sécios e Colaboradores passardao por atualizagdo anual sobre as
regras e principios abrangidos por este Cédigo, ou em frequéncia menor, conforme
necessidade e grau de exposi¢do ao risco apresentado.

Os treinamentos serdo realizados de forma presencial e/ou por recursos tecnolégicos e
adaptado para cada publico-alvo, com material com conteldo e linguagem adequada.

Os registros dos treinamentos serdao arquivados na sede da IT2B, informando o
contetdo aplicado, o material e a lista de presenca devidamente assinada pelos
Colaboradores. Tais arquivos deverao permanecer arquivados por prazo nado inferior a
5 (cinco) anos.

Uma cépia desse Manual serd entregue, em papel ou formato eletrénico, para cada
Colaborador em cada Treinamento, e sempre que houver contratacdo de um novo
Colaborador, ou o cédigo for revisado e modificado; sera entregue igualmente por e-
mail, ou, sempre estard disponibilizado no site da IT2B (https://www.IT2B.com.br).

33.1 Do conteudo dos Treinamentos

Os treinamentos deverao contemplar:

(i) A'importancia da ética e integridade em rela¢do aos principios da IT2B;

(i) As diretrizes principais do sistema de Compliance e clausulas deste Manual;

(iii) Os requisitos legais aplicaveis;

(iv) As clausulas de conduta;

(v) Assuntos e conceitos importantes para o sistema de Compliance, tais como: ética,
integridade, riscos, propina, suborno, corrupc¢ao, fraudes, praticas
anticoncorrenciais/cartel, lavagem de dinheiro, atos lesivos a Administracdo publica,
conflito de interesses e outros;

(vi) Incentivo a denuncia de irregularidades e as possiveis san¢des.

E dever de todo Sécio ou Colaborador participar dos treinamentos, devendo justificar
sua auséncia. Os Colaboradores que tenham participado deverdo assinar o “Termo de
Cumprimento da Politica de Treinamento”, Anexo VI deste Manual.

33.2 Aprovacao, Publicacao e Revisao do Cédigo

Este Manual foi aprovado pela Diretoria da IT2B e entrard em vigor na data de sua
publicac¢ao.

Sempre que necessario, o Comité de Compliance poderd propor alteragdes neste
Manual e ou Cédigo de Etica e Conduta, as quais deverdo ser submetidas & aprovacdo
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da Diretoria da IT2B anteriormente a sua publicacdo para os Colaboradores, Parceiros e
Prestadores, respectivamente.

Ao menos uma vez por ano, o Comité de Compliance revisard o conteudo deste Manual
e/ou do Cédigo de Etica e Conduta, conforme regras estabelecidas no Item 32.1 abaixo.

34. Monitoramento interno e continuo

Ao menos uma vez por ano, o Comité de Compliance devera monitorar os riscos, a fim
de revisar o contetdo deste Manual e do Cédigo de Etica e Conduta, para determinar se
o sistema de Compliance estd conforme a legislacdao pertinente, devendo reportar a
Diretoria qualquer inconsisténcia, inaplicabilidade ou necessidade de alteragdo dos
referidos documentos.

Os auditores deverdo ser qualificados e sua sele¢do deve assegurar imparcialidade do
processo de auditoria em relagcdo a execugdo dos processos e controles do sistema de
Compliance.

Todos os registros pertinentes devem ser mantidos arquivados na sede da IT2B por
prazo nao inferior a 5 (cinco) anos.

35. Acao Corretiva

Caso qualquer ndo conformidade seja verificada, isto é, qualquer desvio nos processos,
atividades, controles ou resultados esperados, que ndo seja decorrente da ma-fé dos
envolvidos, o Comité de Compliance devera, de forma documentada, buscar meios para
(i) eliminar a causa da ndo conformidade do sistema de Compliance, (ii) corrigir a ndo
conformidade, e (iii) evitar a sua reincidéncia.

O Compliance Officer deverd assegurar que quaisquer corre¢des e agdes corretivas
necessarias sejam executadas em tempo habil para eliminar a ndo conformidade e suas
causas.

Registros pertinentes devem ser mantidos arquivados na sede da IT2B por um periodo
nao inferior a 5 (cinco) anos, de forma a identificar, no minimo: (a) a descri¢ao da nao
conformidade; (b) a causa da ndo conformidade; (c) medida imediata para a sua
correcao; (d) acao corretiva aplicada, de forma a eliminar a causa ou no minimo, reduzir
a probabilidade de sua repeticao; (e) verificagdo da implementacdo e efetividade da
acao corretiva; e (f) os responsaveis envolvidos em todo o procedimento.

36. Teste pratico

Podemos aplicar um teste pratico que chamamos de “Teste da Manchete”.

O teste da manchete é uma ferramenta simples, mas poderosa, projetada para
assegurar que analisamos apropriadamente a corre¢do e o impacto de nossas decisdes
de negécios.
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Estaacioé Outras pessoas
SRR @ S considerariam a agdo @
Isto é legal? valores. 3 missio e aceitavel se lessem a
as politicas da IT2B? respeito dela em uma
noticia do jornal?
NAO NAO NAO
v/ A v/
NAO TOME _ NAO TOME _ NAO TOME _
ESSA DECISAO ESSA DECISAO ESSA DECISAO

Devemos nos perguntar qual seria o impacto se nossos comportamentos ou agdes se
tornassem publicos ou fossem analisados por colegas que respeitamos. Se vocé se sentir
desconfortavel com a resposta, ndo tome a decisao!
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO AO MANUAL DE INTEGRIDADE/ COMPLIANCE

Cabecalho para Colaborador:
Eu, , inscrito(a) no CPF/MF sob o n2
, ha qualidade de Colaborador da IT2B, atesto que:

Cabecgalho para Prestador de Servicos ou Fornecedor:

A empresa, , inscrita no CNPJ sob o n2
, tendo como representante legal o Sr , ha
qualidade de Prestador de Servigcos ou Fornecedor da IT2B, atesta que:

I. Recebi uma cépia do Manual de Compliance da IT2B;

Il. Estou ciente que, poderdo existir novas atualizacdes e revisées do Manual, as quais
estardo sempre disponiveis em nosso site;

lll. Tomei ciéncia dos direitos e obrigacdes a que estou sujeito;

IV. Estou ciente do canal de denlncias e me comprometo a utilizd-lo caso tenha suspeita
ou conhecimento da ocorréncia de alguma(s) da(s) atividade(s) descrita(s) no Manual.

V. Estou de acordo com o inteiro teor do Manual e me responsabilizo pelo descumprimento

de qualquer obrigacdo nele previsto, por acdo ou omissao.

Declaro ter lido e aceito integralmente os termos e regras do Manual de Compliance da
IT2B, expressando total concordancia e irrestrita adesao aos referidos termos, regras e
devidas atualizagdes, sobre os quais declaro nao ter duvidas.

Local:
Data:

Assinatura:
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ANEXO Il

COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance sera composto por 05 (cinco) integrantes, a saber:

Andréa Dias — Compliance Officer
Beatriz Penteado — Gerente de Licitagdes
Carlos Motti — CEO

Mario Santos — Diretor de Servigos

Pablo Miranda — Diretor de Pré-Vendas
Outros Colaboradores poderdo ser convidados a participar pontualmente como

ouvintes ou contribuintes. O Comité de Compliance poderd convocar terceiros com
especializagao para auxiliar na tomada de determinadas decisdes em suas reunides.

29



.
11

ANEXO IlI
RELATORIO ANUAL DE COMPLIANCE
Sdo Paulo/SP, 201 _.

A Diretoria da IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.. Ref.:
Relatério Anual de Compliance

Prezados,

Em vista do processo de melhoria continua anual das regras, politicas, procedimentos e
controles internos da IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. (“IT2B”), nos termos do
Manual de Compliance da IT2B, na qualidade de Compliance Officer, responsavel pela
implementacdao, acompanhamento e fiscalizagdo das regras, politicas, procedimentos e
controles internos, informo o quanto segue a respeito do periodo compreendido entre
12 de janeiro e 31 de Dezembro de

(i) Conclusdo dos exames efetuados:

[INCLUIR]
(ii) Sugestdao de medidas mitigadoras para eventuais riscos que ndo tenham sido
sanados, com prazo razoavel para conclus3o:

[INCLUIR]

(iii) Sugestdo de melhorias na eficacia do sistema de Compliance:

[INCLUIR]

(iv) Sugestdo de adaptacdes necessarias, em caso de mudanca de riscos, alteracao e,
requisitos ou exigéncias legais:

[INCLUIR]

No mais, permaneco a disposicao para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Compliance Officer
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ANEXO IV

GUIA DE PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DE DUE DILIGENCE INICIAL E
FORMALIZACAO DE CONTRATO E CADASTRO DA IT2B

Os procedimentos abaixo listados sdo recomendados quando da contratagdo/interagdo
com qualquer terceiro e ndo necessariamente precisam ser observados em todas as
contratagdes. A critério do Compliance Officer, os procedimentos listados abaixo
podem ser dispensados ou acrescidos de mais providéncias, conforme o caso.

Due Diligence Inicial

Copia do cartdo de CNPJ, obtido no site da Receita Federal, bem como QSA/Capital
Social;

Nome completo dos sdcios e administradores (ou procuradores, se for o caso);
Pesquisas na internet para verificar se ha informac¢ées desabonadoras, na midia local
e/ou estrangeira, sobre a empresa, seus socios e administradores, em especial,
consultando o site do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que contém o
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Empresas Punidas;

Se necessario, consultar banco de dados do SERASA/SPC; e

Se necessario, consultar os sites dos tribunais de justica de cada estado/justica

federal, Tribunal Superior do Trabalho, Superior Tribunal de Justica.

O departamento responsavel pela andlise, ou mesmo o Compliance Officer, poderdao
solicitar, ainda, informacgdes adicionais relativas ao terceiro e seus sdcios, caso julgue
necessario ou conveniente.

Formalizagdo de contrato e cadastro

Questionario Anticorrupcao da IT2B, devidamente preenchido (Anexo VI deste
Cddigo);

Dados de identificacdo e contato dos signatdrios do contrato e principais
responsaveis pela empresa;

Via do contrato, devidamente assinada por todas as partes, incluindo testemunhas
com RG e contendo a cldusula anticorrupgdo (pode ser por meio eletrénico ou cépia
digitalizada); e
Cépia das Politicas de Etica e Conduta e Anticorrupgdo do Terceiro, caso exista.

Se assim determinado pelo Compliance Officer em casos especificos:
Cépia dos documentos societdrios atualizados;

Cépia do RG e CPF das pessoas fisicas autorizadas a assinar pelo terceiro;

Copia do cartdo de CNPJ, obtido no site da Receita Federal, bem como QSA/Capital
Social;
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Copia do ultimo balanco social / demonstragGes financeiras, assinada pelo contador ou
auditadas, conforme o caso.
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ANEXO V
QUESTIONARIO ANTICORRUPGAO DA IT2B

Instrucdes: Caso o campo abaixo ndo seja suficiente para a resposta, sugerimos anexar
paginas adicionais.

Todas as afirmagdes feitas deverdo ser instruidas com dados integros e completos,
incluindo nome dos drgaos publicos e de pessoas que venham a ser mencionados neste
guestionario.

1 - Razdo Social:

2 - Nome Fantasia:

3 - CNPJ/MF:

4 - Endereco:

5 - Principais contatos:
E-mails:

Telefones:

Celulares:
6 - As demonstracdes financeiras/balanco sdo auditadas?

7 — A empresa ird interagir com agentes/funcionarios publicos e drgdos do poder
publico, em nome da IT2B, em virtude do relacionamento descrito na questdo acima?

8 — Sua empresa participa de licitagdes publicas?
9 - Sua empresa possui filiais/sucursais em outras jurisdicdes? Quais?

(caso o espaco ndo seja suficiente, anexar lista)

10 - Sua empresa presta servicos a drgdos publicos, partidos politicos ou a candidatos?
11 — Os sdcios da empresa sdo ou possuem relacionamento* préximo com funcionarios
publicos, agentes do governo, ex-funciondrios publicos e ex-agentes do governo,
politicos ou ex- politicos?

*Por relacionamento préoximo, entenda-se: pais e padrastos, filhos e enteados, irmaos,
cOnjuges e companheiros e pessoas que coabitem na mesma residéncia. 12 - Sua
empresa ou socios ja foram acusados ou condenados por crimes de (i) corrupgao, (ii)
contra o patrimonio, (iii) contra o sistema financeiro nacional ou qualquer outro
crime?

13 — Sua empresa ou sécios ja foram proibidos ou suspensos temporariamente de
operar/contratar com o poder publico?

14 — Existe algum relacionamento familiar ou pessoal entre um Colaborador da IT2B e
colaborador(es) da sua empresa?

15 — Sua empresa possui Politica Anticorrupcdo e Cédigo de Etica e Conduta? Se sim,
anexar cépia.
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Certificacdo de Adequacao a Politica Anticorrupgao.

Ao submeter este questionario, sua empresa atesta que:

® Age em conformidade com as disposi¢des da Lei 12/846/13, bem como com o
Decreto 8.420/15 e com politicas da IT2B, sobre o tema.

e Todas as informacgdes prestadas neste questiondrio sao reais, fiéis, integras e
verdadeiras.

® Leu o Manual de Integridade da IT2B disponibilizada em nosso site
www.it2b.com.br ( area de ética e compliance) e que leu, entendeu e esta de
acordo com os procedimentos descritos nela.

e Autoriza a confirmacdo das informacgdes fornecidas, concedendo autoriza¢do para
consultar bases publicas ou privadas de informacdes, tais como Tribunais de
Justica, e servicos de protecdo ao crédito (SCPC e Serasa).

A IT2B assegura que todas as informagdes prestadas serdo mantidas internamente e
nao serdo disponibilizadas a terceiros, exceto quando solicitado por autoridades
publicas competentes ou medidas judiciais.

Anualmente, a IT2B podera solicitar a revisdao deste questionario.

Informacdes falsas acarretardo o fim do processo due diligence e o bloqueio da empresa
como contratada da IT2B.

Data:

Nome:

Assinatura do responsavel pela empresa:
Revisdao Compliance da IT2B
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO, E DE

RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ XxxXXXXxxxxxxx representada na forma de seu
contrato social por seu sdcio xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, (qualificacdo completa), portador da
Cédula de Identidade Rg. xxxxxxxxxx e inscrito no CPF n2. xxxxxxxxxxxx, para fins do
disposto na Lei Anticorrup¢do12.846/2013, promulgada em 29/1/2014, bem como o
Decreto 8.420 em 2015 e:

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcdo do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradica¢do das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um ndimero cada vez maior de empresas e organizagdes civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro e art. 90 da Lei
8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servicos para a IT2B;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou
indireta, a qualquer funcionario, cliente ou parceiro da IT2B, nem mesmo para obter
decisdo favoravel aos seus negdcios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdao de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandatdria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funciondrios,
parceiros ou clientes da IT2B;

4. Evitar que pessoa ou organizagdao que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao
Publica;

5. N3do tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo dos negdcios em que a IT2B esteja participando;
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6.Apoiar e colaborar com a IT2B em qualquer apura¢ao de suspeita de irregularidade
ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito
respeito a legislacdo vigente;

E, ainda, declara que:
7. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores sdcios-ambientais, bem como n3o contrata

pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

8. Estd plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

Sao Paulo, xx de xxxxxxxxxx de 201 _.

Representante legal:
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ANEXO VII

TERMO DE CUMPRIMENTO DA POLITICA DE TREINAMENTO DA IT2B

Eu, , inscrito(a) no CPF/MF sob o n¢®
, ha qualidade de

(cargo) na IT2B, pelo presente instrumento, atesto que participei do treinamento
realizado em , sobre o Programa de Integridade/ Compliance.

Data:

Assinatura:
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